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Входящая
информация

ОПЕРАТИВНЫЕ РЕШЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ ВСЕГДА ВЛИЯЮТ 
НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЦЕССА
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Входящая
информация

Входящая
информация

Любой процесс предполагает принятие решения
в рамках хода его регулярного выполнения.

Эти решения касаются или последовательности
действий (по какой ветке процесса пойти) или
выбора ресурсов для исполнения шагов
процесса.

Меч не заточен

Рана от змея ещё будет заживать 3 дня

Царевна ещё молода и подождёт

Копыта подкованы

Трещина на щите увеличилась и кольчуга 
потрепалась



РОСТ ОБЪЕМА ВХОДНЫХ ДАННЫХ НЕ ВСЕГДА УЛУЧШАЕТ 
КАЧЕСТВО ПРИНЯТЫХ РЕШЕНИЙ
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Среднесрочный 
прогноз

Исторические уровни 
ресурсов

Бизнес-модель
(бизнес-ограничения)

Оперативная 
ситуация

Краткосрочный
прогноз уровней

ПРИНЦИП ГЕНЕРАЦИИ РЕКОМЕНДАЦИЙ ДЛЯ ПОДДЕРЖКИ 
ПРИНЯТИЯ ОПЕРАТИВНЫХ РЕШЕНИЙ
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Способен анализировать весь объем 
информации

ИИ В ОТЛИЧИЕ ОТ
СОТРУДНИКОВ

ИИ помогает сотрудникам в выборе 
оптимальных вариантов действий в рамках 

существующих в компаниях процессов, 
регламентов и ограничений

Не устает/не допускает ошибок 
по невнимательности

Работает быстро – можно использовать 
при принятии оперативных решений

Сравнение и Поиск
корректирующих

действий

Рекомендованные
операционные
решения

Поиск
оптимального

решения

ГЕНЕРАЦИЯ РЕКОМЕНДАЦИЙ 

Целевое 
состояние
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