
ПРОГРАММА ПОДДЕРЖКИ HORECA
METRO MY SUSTAINABLE 

RESTAURANT
Устойчивое развитие как средство 

поддержки малого бизнеса
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METRO В ЦИФРАХ

26
METRO Cash&Carry стран и 

34 стран присутствия

100k
Сотрудников

по всему миру

7
Лет подряд METRO входит в 

рейтинг устойчивости 
Доу-Джонса

Евро - оборот METRO В 2019/20 
финансовом году

25,6млрд

16 млн
Профессиональных 
клиентов по всему 

миру
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МИССИЯ METRO –

БЫТЬ ПОМОЩНИКОМ И 
ЗАЩИТНИКОМ 

МАЛОГО И СРЕДНЕГО 
БИЗНЕСА
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ЦЕННОСТИ
METRO
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СТРАТЕГИЯ В 
ОБЛАСТИ 

УСТОЙЧИВОГО 
РАЗВИТИЯ
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Видение
Мы обеспечиваем устойчивость во всем, что мы делаем

Мы считаем, что наше общество сталкивается с 
беспрецедентными экономическими, экологическими, 
социальными и культурными проблемами. Но мы также 
убеждены, что устойчивое развитие - это ключ к превращению 
этих проблем в возможности. У METRO есть четкое видение: «Мы 
обеспечиваем устойчивость во всем, что мы делаем». В то же 
время мы видим ответственность и возможность построить наш 
бизнес таким образом, чтобы он соответствовал социальным 
требованиям, а также требованиям наших клиентов, сотрудников, 
инвесторов и партнеров.
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ПОДХОД К УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ

METRO считает себя частью общества.

Мы стремимся гармонизировать экономические, экологические и социальные цели.
Мы действуем сегодня ради лучшего завтра.

Ради будущего, достойного жизни.

Цели устойчивого развития Организации Объединенных Наций (ЦУР) и Глобальный
договор ООН предлагают нам глобальную основу для этого.



Strictly Confidential 8



Strictly Confidential 9



Strictly Confidential 10

Цель
Наша цель - делать больше для 
увлеченных бизнесом людей - со всей 
ответственностью

Безопасная планета
Мы заботимся о будущем нашей планеты

Все для процветания
Мы строим устойчивое и процветающее 
будущее

Расширение возможностей людей
Мы даем людям возможность жить лучше

Расширение партнерства
Мы используем силу сообществ и 
партнерства
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MY SUSTAINABLE
RESTAURANT

- НАБОР ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ HORECA

- ВОЗМОЖНОСТЬ СДЕЛАТЬ БИЗНЕС БОЛЕЕ УСТОЙЧИВЫМ 
В НОВОЙ СРЕДЕ, СРЕДСТВО ВЫЖИВАНИЯ

- ОХВАТЫВАЕТ ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ УСТОЙЧИВОГО 
БИЗНЕС, КОТОРЫЙ ЯВЛЯЕТСЯ ЭКОНОМИЧЕСКИ, 
СОЦИАЛЬНО И ЭКОЛОГИЧЕСКИ БЕЗОПАСНЫМ

- ПРАКТИЧЕСКОЕ РУКОВОДСТВО ПО УПРАВЛЕНИЮ 
ЭКОЛОГИЧЕСКИ ЧИСТЫМ РЕСТОРАНОМ

- ФОРМУЛИРОВКИ И ПРЕИМУЩЕСТВА АДАПТИРОВАНЫ 
ДЛЯ КЛИЕНТОВ HORECA
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ОПРОШЕННЫЕ РЕСТОРАТОРЫ СОГЛАСНЫ: 

57% из них чувствуют себя «полностью» 
ответственными за устойчивое развитие 

34% - немного

но для многих из них охрана окружающей 
среды и социальная активность также 

означают больше времени и денег, а это 
означает, что они не могут работать так 

устойчиво, как им хотелось бы.

*Опрос METRO 2019: 6723 клиента из 23 стран: HORECA, 
ритейл, офисы
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УСТОЙЧИВОЕ 
РАЗВИТИЕ КАСАЕТСЯ 
ВСЕХ 
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ПРЕИМУЩЕСТВА УСТОЙЧИВОСТИ В ГАСТРОНОМИИ

• Экономия денег за счет снижения затрат, например, пищевые и общие отходы, энергия,
управление водными ресурсами.

• Привлечение клиентов, которые заботятся о своем здоровье, планете и силе сообщества.

• Повышение способности соблюдать новые законы и постановления.

• Повышение эффективности и производительности за счет улучшения практики общественного
питания.

• Обеспечение будущего бизнеса за счет адаптации к тенденциям и изменениям рынка.

• Привлечение сотрудников и инвесторов.

• Повышение удержания сотрудников с положительным влиянием на их моральный дух и
производительность.

• Положительное влияние на окружающую среду и поддержка местных сообществ.



Strictly Confidential 17

10 ПРОСТЫХ ШАГОВ К ТОМУ, ЧТОБЫ СТАТЬ «УСТОЙЧИВЫМ» 
РЕСТОРАНОМ

1. Минимизируйте пищевые отходы

2. Оптимизируйте количество используемой воды и не тратьте ее зря

3. Оптимизируйте расход энергии и не тратьте ее зря

4. Утилизируйте свои отходы

5. Перейти на зеленую энергию

6. Инвестируйте в энергоэффективные приборы

7. Посмотрите, как вы покупаете еду - увеличивайте объем местных сезонных продуктов и
заказывайте еду оптом

8. Используйте экологически чистые одноразовые изделия

9. Выбирайте экологически чистые чистящие средства

10. Привлекайте своих сотрудников к поиску и принятию решения о том, какие шаги предпринять
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РЕШЕНИЯ METRO

• Выбор органических и местных продуктов

• Выбор экологически чистой рыбы

• Сервисы

• Партнерство

• Цифровые услуги

Dish - клиенты могут бесплатно, быстро и легко создать 
индивидуальный веб-сайт с помощью этой онлайн-платформы.

TooGoodToGo - перераспределение излишков еды

MenuKit - планирование и расчет меню

PROTRACE - прослеживаемость и прозрачность продуктов питания 
от METRO

https://www.dish.co/
https://toogoodtogo.org/
https://www.menukithd.com/
https://www.metro.de/unternehmen/nachhaltigkeit/pro-trace
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ОДНА КОМПАНИЯ
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ОДНА КОМПАНИЯ. 750 ТЦ.
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ОДНА КОМПАНИЯ. 750 ТЦ. 16 МИЛЛИОН КЛИЕНТОВ.
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ОДНА КОМПАНИЯ. 750 ТЦ. 21 МИЛЛИОН КЛИЕНТОВ. 
1 МЛРД. ПОТРЕБИТЕЛЕЙ.



СПАСИБО!


