
МЫ ОБСЛУЖИВАЕМ ВАС ОТ ВСЕГО СЕРДЦА 

 «Решения в повышении 

продуктивности работы персонала»  

Туманов Андрей 



Бренд Корп. Франч. Итого 

57 60 117 

26 34 60 

9 3 12 

5 0 5 

4 0 4 

19 0 19 

31 3 34 

другие 11 2 13 

Итого 162 102 264 
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КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТЫ 

Распределение по регионам Распределение по регионам 

• «Росинтер» – лидер на рынке семейных ресторанов 

• Бренд-портфолио: 

 собственные: «IL Патио», «Планета Суши», «Шикари» 

«Американский Бар и Гриль», «Мама Раша» 

 лицензионные: TGI Fridays, Costa Coffee, «Макдоналдс» 

• Присутствие: в 28 городах  и 9 странах 

• Более 16,3 миллионов гостей в 2016 году 

• 264 предприятия: 162 корпоративных  

и 102 франчайзинговых 

• Операционная выручка в 2016 году: 7 001 млн. руб.  

• «IL Патио» является одними из самых узнаваемых брендов 

в России  

Присутствие в странах Присутствие в странах 

 

• Россия 

• Беларусь 

• Польша 

• Молдавия 

• Латвия 

• Венгрия 

• Чехия 

• Азербайджан 



НАША КОМАНДА 

• Авторитетный совет директоров, 

состоящий из опытных экспертов 

различных сфер бизнеса 

 

• Интернациональная команда 

высшего руководства с большим 

стажем работы в мультибрендовых 

компаниях в сфере индустрии 

гостеприимства 

 

• Превосходная комбинация 

международного опыта и знания 

локальных рынков 

 

• Профессиональный и сплоченный 

коллектив на уровне каждого 

ресторана, каждого бренда  

и центра поддержки 

3 

Более 3 500 коллег в России, СНГ и Европе!* Более 3 500 коллег в России, СНГ и Европе!* 

Источник: данные компании за 2016 год 



Производительность (в экономике) — внесистемная величина, равная 

отношению объёма проделанной работы ко времени, за которое она была 

совершена. – Википедия 2017 
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https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B8%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C_(%D0%B2_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B5)&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D1%83%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%80%D0%B5%D0%BC%D1%8F


Разные поколения сотрудников  

=  

Разные способы повышения 

производительности 
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Категория 

сотрудников 
Средний Возраст  

Рядовые сотрудники 

рестораны 
22 

Менеджмент рестораны 33 

Центр Поддержки 41 



 
 
 

 



ЦЕЛИ «ЗАЖГИ ОГОНЬ «IL ПАТИО» 
 

Повысить вовлеченность, лояльность и 

профессионализм сотрудников:  

Снизить текучесть 

 

Достигнуть высочайшего качества в 

приготовлении и обслуживании: 

Высокие оценки от Гостей 

 

Дарить Гостям максимум удовольствия 

и положительных эмоций от посещения 

наших ресторанов: 

Увеличение товарооборота 

 

 

 

 

 



По итогам успешной аттестации 

После успешной аттестации сотрудникам ресторана выдается: 

Официантам и барменам - новая униформа и значок 

Поварам - нашивки на форму 

Ресторан- большой знак в виде огня 

Вся команда – личное поздравление  

от Президента 

 

 

 

 

 



КРЕДО СОТРУДНИКОВ «IL ПАТИО» 

Дари тепло 

Получай удовольствие 

Зажигай Огонь IL Патио! 

 



МАТЕРИАЛЫ И МЕРОПРИЯТИЯ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ 

История создания «IL Патио» 

Кредо и ценности сотрудников «IL Патио»  

Притчи (короткие истории, которые мы используем в нашей работе и в 

жизни. Они помогают с помощью аналогий найти ответы на важные 

вопросы) 

Встречи Appuntamento  Italiano (Свидание по-итальянски)  

Профайлы сотрудников 

Инструменты по набору сотрудников  

Описание программы «Зажги Огонь «IL Патио» 

2 новых тренинга: «Техника работы официанта» и  «Гастрономический тур 

по Италии» 

Party planner (Календарь итальянских праздников) 

 



ПЕРВЫЕ АТТЕСТАЦИИ 



Результаты  

На сегодня аттестовано 30 ресторанов Иль Патио  из 107 

Счастливые сотрудники     =     Счастливые гости     =    Финансовый результат 




ВОП/терапевт 


Педиатр 


Гинеколог 


ЛОР 


Кардиолог 


Невролог 


Аллерголог 


Гастроэнтеролог 


Дерматовенеролог 

Специалисты Количество 

прикрепленных (портфель 

СК) 

Плательщик  -

Страховая 

компания – 

Застрахованные 

Мск 

Плательщик  -

Страховая компания – 

Застрахованные 

Регионы 

До 1 000 человек 500 руб.  

500 руб.   
1 001 – 5 000 человек 400 руб.  

5 001 – 10 000 человек 300 руб.  

Более 10 001 человек 200 руб.  

               Стоимость услуг и условия прикрепления  

 

 

 Телемедицина «Доктор рядом» 



Взаимодействие с Центрами Занятости Населения  

1. Возможность платить больше, не увеличивая ФОТ  

2. Возможность привлечения более мотивированных кадров  

3. Помощь в рекрутменте со стороны Центра Занятости  
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СПАСИБО 
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