
Модульная
платформа
автоматизации
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Low-code 
applications

Document 
processing

Process mining 
and modeling

Расширения

Базовая
автоматизац
ия

Operational 
intelligence

RPA and 
digital 
labor

Workflow Decision 
management

Content 
services

AI and machine learning

Automation foundation

⎻ Robotic 
Process 
Automati
on

⎻ Event 
detection

⎻ 3rd Party

integrati
ons

⎻ Natural 
language 
interactio
ns

⎻ Machine 
learning

⎻ Operational 
models

⎻ Process 
and task 
mining

IBM Cloud AWS Microsof
t
Azure

Google
Cloud

End 
points

Private IBM Z
IBM LinuxOne
IBM Power
Systems 

VMware

Client and partner solutions

IBM Cloud Pak for Business 
Automation

Начните с малого, 
расширяйтесь по мере
необходимости



IBM Decisions – принятие решений на основе бизнес-
правил

Гибкость бизнеса

• Time-to-market

• Быстрая реакция на
изменения рынка

• Обновление версий без
участия ИТ

Высокая
производительность

• Любое количество
параметров

• Мгновенный результат

• Машинное обучение

Прозрачность логики
работы решений

• Бизнес-логикой владеет
бизнес

• Бизнес понимает, на
основании чего принято
решение
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Проверки и расследования
Исполнение требований регулятора

Андеррайтинг

Программы лояльности
Bundling

Cross-sell & Upsell

Онбординг
Скоринг

Онлайн-калькуляторы

Рекомендации продуктов
Персональные предложения

Динамический прайсинг
Автоматическая обработка
кредитных заявок

Соблюдение политик
Расчеты налогов/премий
Прайсинг

Автоматизированная
обработка заявок
Клиентская поддержка
Revenue Integrity

Обнаружение мошенничества
Оценка рисков

Аудит
Детализация расчетов

Рост

Комплаенс

Эффекти

вность

Скорость 

ответа

Согласованн

ость

Снижение 

OPEX

Соблюдение 

нормативов
Прозрачност

ь

Антифрод

Персонали

зация

Клиентски

й опыт

Лояльность 

клиентов

Кейсы в любой отрасли с эффектом на бизнес в 3-х
измерениях



Платформа расчетных сервисов на IBM Decisions:

• Расчет комиссионных вознаграждений агентам

• Скоринги

• Тарификация (КАСКО, ОСАГО)

• Онлайн-калькуляторы

Всего > 50 проектов

Опыт в
страховой
компании

90%
Снижение 

количества 

ошибок

75%
Снижение 

операционных 

издержек

x5
Ускорение выплаты 

агентского 

вознаграждения

x10
Ускорение

time-to-market
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Какой доход  приносит 

каждый брокер/агент?

IBM BAI + Elasticsearch & Kibana

Август Начало сентября
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Рекомендация – изменение правил вознаграждения

Challenge
r

Историю изменений можно 
отследить

Динамика выручки по городам

Симуляция эффекта от 
изменений

Симуляция перед вводом в 
продуктив



Причина снижения выручки – упали продажи автомобилей
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Снижение 
продаж 

автомобилей

Брокеры 
продают 

меньше полисов

Выручка от 
брокера 

снижается

IBM BAI + Elasticsearch & Kibana



Причина снижения выручки – неэффективная программа
мотивации агентов
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Ввели новые 
правила 

мотивации

Комиссия по 
продукту 

упала

Меньше 
запросов на 

тарификацию

Выручка по 
продукту 

упала



Повышение лояльности клиентов с помощью ИИ
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