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Исследование охватывает 33 страны и более 75% мировой 
экономики

|

В мировом масштабе:
• более 200 000 респондентов
• 6136 компаний-работодателей

Выборка:
• возраст от 18 до 64 лет
• репрезентативность по полу
• Больше респондентов
25 - 44 года

• опрос проводился среди 
студентов, работающих и 
безработных

Полевые работы:
•Онлайн-интервью с 14 января 
по 10 февраля 2020

Длительность интервью: 
•16 минут
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Аргентина
Австралия
Австрия
Бельгия
Бразилия
Венгрия
Великобритания
Германия
Гонконг
Греция
Индия
Италия
Испания
Казахстан
Канада
Китай
Люксембург
Малайзия
Нидерланды
Новая Зеландия
Норвегия
Польша
Португалия
Россия
Румыния
Сингапур
США
Украина
Франция
Чехия
Швеция
Швейцария
Япония
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14%
21%

12%
9%

2%
19%

9%
10%

2%

ЦФО
Москва и область

СЗФО
ЮФО
СКФО
ПФО
УФО
СФО

ДВФО

66%

5%

6%

8%

7%

6%

2%

постоянная

временная
самозанятые / 
фрилансеры

безработные / в 
поиске

неработающие / 
не в поиске

студенты

другое

54%
46%

женский
мужской

1%
40%

60%

ниже среднего
среднее
высшее

15%
26%

52%
6%

z (18-24)
y (25-34)
 x (35-54)

беби-бумеры (55-64)

15%
55%

30%

18-24
25-44
45-64
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Выборка респондентов: Россия – 13 574 чел.

пол

возраст

образование занятость

округ

поколение

Randstad Employer Brand Research.



|

Чего хотят сотрудники?

Ключевые критерии выбора 
работодателя
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61%

43%

52%

49%

38%

39%

29%

32%

27%

28%

58%

45%

46%

43%

35%

33%

31%

29%

28%

26%

60%

45%

48%

44%

38%

34%

32%

28%

28%

28%

59%

46%

45%

44%

37%

33%

32%

29%

29%

28%

57%

45%

44%

42%

35%

34%

33%

29%

28%

27%

хорошая оплата труда

баланс работа vs личная жизнь

гарантии занятости

приятная рабочая атмосфера

карьерный рост

финансовая стабильность

гибкость

удобное расположение

хорошее обучение

сильное руководство

20162020 2019 2018 2017

Глобальный рейтинг
Оплата труда остается критерием выбора работодателя №1. 
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Топ-5 ключевых критериев выбора работодателя –
разница по регионам.

Северная АмерикаЕвропа

Латинская Америка Азиатско-Тихоокеанский регион

56%
45%

42%
35%
35%

оплата труда
работа/ личная жизнь

гарантии занятости
приятная атмосфера

гибкость

59%
51%

48%
47%

39%

оплата труда
приятная атмосфера
гарантии занятости

работа/ личная жизнь
гибкость

56%
52%

47%
38%
37%

оплата труда
карьерный рост

приятная атмосфера
гарантии занятости

работа/ личная жизнь

55%
47%
45%

41%
38%

оплата труда
работа/ личная жизнь

гарантии занятости
приятная атмосфера

карьерный рост

СНГ
76%

58%
45%

42%
40%

оплата труда
стабильность

интересная работа
карьерный рост

приятная атмосфера
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79%
59%

48%
42%
41%

36%
29%
27%
28%

19%
17%
17%
17%
14%
13%
12%

76%
58%

45%
42%

40%
34%

29%
27%

25%
20%

19%
18%
18%

17%
15%

14%

хорошая оплата труда
финансовая стабильность

интересная работа
карьерный рост

приятная атмосфера
гарантии занятости

гибкий график
баланс работа vs личная жизнь

местоположение
хорошая репутация

обучение
социальная ответственность

сильное руководство
инновационность

качество продуктов
равные возможности

2019динамика
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Рейтинг ключевых критериев выбора работодателя -
Россия

2020
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Значимость критериев в мире для разных поколений

Z (18-24) X (35-54)

Y (25-34) Беби-бумеры (55-65)
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1. Хорошая оплата труда
2. Баланс работы и личной жизни
3. Гарантии занятости
4. Приятная рабочая атмосфера
5. Гибкость

1. Хорошая оплата труда
2. Баланс работы и личной жизни
3. Гарантии занятости
4. Возможности карьерного роста
5. Приятная рабочая атмосфера

1. Хорошая оплата труда
2. Гарантии занятости
3. Приятная рабочая атмосфера
4. Баланс работы и личной жизни
5. Удобное расположение

1. Хорошая оплата труда
2. Баланс работы и личной жизни
3. Гарантии занятости
4. Приятная рабочая атмосфера
5. Финансовая стабильность
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Чего хотят потенциальные сотрудники
разных поколений в России

приятная рабочая 
атмосфера

43%
финансовая 
стабильность

62%

интересная работа
50%

карьерный рост
53%
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z (18-24) x (35-54)

y (25-34) Беби-бумеры (55-64)
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Смена 
работодателя

в фокусе
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Наибольшее число респондентов, 
сменивших работу, живет в России и 
Северной Америке, а большинство тех, 
кто планирует сменить работу – в 
Латинской Америке  22%

21%

17%

17%

15%

34%

27%

36%

25%

24%

Россия

Северная Америка

Латинская Америка

Европа

Азиатско-
Тихоокеанский регион

Сменили  или   планируют   сменить 
работодателя  в  течение   года

сменили 
работу 18%

В мире сменили работу в 
прошлом году

26%планируют 
сменить 
работу В мире планируют сменить 

работу в текущем году

Randstad Employer Brand Research 11
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76%

Россия

26% 24%

плохие отношения с 
руководством / 
коллективом

36% 39%

непонимание смысла и целей 
деятельности

45% 45%

различия в собственных 
взглядах и видении 

организации
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Эмоциональные причины для сменивших работу и 
планирующих сделать это в России

сменили работу планируют сменить работу

считают 
нематериальные 
причины 
значимыми
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x (35-54)62%

z (18-24)27%

x (35-54)54%

x (35-54)45% z (18-24)39%
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Причины смены работодателя 
для разных поколений в России

Оплата труда ниже, чем 
в других компаниях

Плохие отношения с 
руководством / коллективом

Социальный пакет хуже, чем 
в других компаниях

Различия в личных и 
корпоративных ценностях

Непонимание смысла и 
целей деятельности



МИР: 7 из 10 сотрудников считают нематериальные льготы важными 
при выборе работодателя

Отмечают важность 
нематериальных 
льгот

70%

в мире по поведению по регионам

76%

76%

66%

62%

Латинская Америка

СНГ

Азиатско-Тихоокеанский регион

Северная Америка

Европа

80%70% 72%

сменили 
работу

планируют 
сменить 
работу 
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86%

86%

82%

81%

81%

62%

61%

58%

дополнительные выходные 
/ отпускные дни

медицинское страхование

компенсация мобильной 
связи, проезда

корпоративное обучение, 
оплата образования

гибкий график работы

скидки на продукты / услуги 
компании

компенсация занятий 
спортом / хобби

страхование жизни

74%

74%

68%

64%

56%

52%

45%

возможность работы из 
дома

организация или 
компенсация питания

страхование 
путешественников

корпоративная 
мобильная связь

содействие в заботе о 
детях

опцион / доля в 
компании

компенсация средств по 
коррекции зрения
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Привлекательные составляющие социального пакета в 
России
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Самые 
привлекательные

отрасли
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Сектор ИТ, технологий и 
коммуникаций лидирует по 
привлекательности в мире.

57%

54%

54%

51%

50%

49%

47%

45%

44%

43%

43%

43%

40%

ИТ, технологии, коммуникации
товары народного потребления

автобизнес
здравоохранение

сельское хозяйство
инжиниринг

финансовые услуги
розничная торговля

энергетика
логистика

индустрия гостеприимства
профессиональные услуги

государственные услуги
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ИТ, автобизнес и здравоохранение – самые привлекательные 
для работы секторы в 4 из 5 регионов мира.

54%
52%
50%
49%
47%

госуслуги
ИТ

инжиниринг
здравоохранение

логистика

44%
42%
42%
41%
40%

автобизнес
ИТ

здравоохранение
ТНП

инжиниринг

73%
64%

58%
57%
54%

нефть и газ
автобизнес

ИТ
инжиниринг

логистика

72%
67%
65%
64%
63%

автобизнес
логистика

здравоохранение
ТНП

инжиниринг

64%
61%
60%
59%
59%

ИТ
ТНП

автобизнес
сельское хозяйство

здравоохранение

Северная Америка Европа

Латинская Америка Азиатско-Тихоокеанский регион

СНГ
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нефть и газ

автобизнесэнергетика
бытовая техника, 
электроника

производители сетевого и 
телеком-оборудования

машиностроениеконсалтинг
ИТ-консалтинг и разработка ПО
металлургия

стройматериалы и оборудование
химическая 
промышленность интернет

товары народного 
потребления

логистика
строительство здравоохранение розничная торговля: мода и красота

финансовые услугителекоммуникации
сельское хозяйство электронная коммерция

розничная торговляиндустрия 
гостеприимства

оборудование, 
приборостроение

транспорт

пр
ив

ле
ка

те
ль

но
ст

ь

узнаваемость

высокая

низкая высокая
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Рейтинг секторов по привлекательности для работы в России
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исследования
Некоторые выводы
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Чего хотят сотрудники
Топ-3 ключевых критериев в мире в 2020 году:
1. хорошая оплата труда, 
2. баланс между работой и личной жизнью,
3. гарантии занятости.

Оплата труда – критерий №1 во всем мире.

Критерий №2:
• Америка и Азиатско-Тихоокеанский регион –

карьерный рост,
• СНГ – финансовая стабильность,
• Европа – приятная рабочая атмосфера.
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Смена работодателя

Каждый 5-й сотрудник сменил работодателя в 
прошлом году, каждый 4-й планирует это сделать 
в этом году. 

Большинство респондентов, сменивших 
работодателя, живут в СНГ и Северной Америке. 

Те, кто планируют сменить работу в следующем 
году, проживают в Латинской Америке или СНГ.

Главная причина смены работодателя – оплата 
труда.

Почти 4 из 5 работников получили повышение 
заработной платы после смены работодателя.

7 из 10 сотрудников считают нематериальные 
льготы важными при выборе работодателя.
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Дорожная карта развития бренда работодателя

|

аудит бренда работодателя
• история бренда 
• внешнее восприятие

опрос сотрудников 
и руководителей, чтобы понять:
• их восприятие вашего бренда
• слабые стороны бренда

аудит бренда 
работодателя 
конкурентов

создание ядра бренда и
ценностного предложения 
работодателя (EVP)

разработка стратегии 
бренда работодателя и 
креативной концепции

измерение, оценка и 
уточнение EVP

внешняя активация 
бренда работодателя

внутренняя активация 
бренда работодателя

• получение отзывов 
сотрудников и 
руководителей

анализ рынка
• карьерная мотивация и 
драйверы

• конкретные мнения по 
поводу необходимых 
улучшений в компании
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Алексей Миронов
VP Operations
mironov@ancor.ru

Больше итогов 
исследования 
на rebr.ancor.ru


