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13 лет экспертизы в активном отдыхе 



13  
лет в 

туризме 

200 
программ 

30 
регионов 

17 
видов активного отдыха 

23 

000 
клиентов 

Крупнейший туроператор  

активного отдыха в России 



География путешествий 



Активные 

туры 

Индивидуальны

е маршруты 

Корпоративный 

отдых 

Путешествия 

для иностранцев 

Экспедиционны

е круизы 

Спецпроекты 



«Пойдем в поход!» — говорили 

они.  

«Будет весело!» — говорили они. 



Страхи 

Эволюция клиента: 



 нести тяжелый рюкзак? 

 спать в палатке? 

 есть тушенку? 

 умываться в ручье? 

 

И вообще, мне не с кем поехать.  

И лучше за эти деньги в Турцию 

слетать на all inclusive! 

 

Страхи: 



Страхи — снимаем 

Эволюция клиента: 



Подробные описания программ 



Отзывы 



SMM 



Welcome-цепочка 



#проверенонасебе 



Консультации экспертов 



Страхи 

Мечты 

Эволюция клиента: 



Увидеть кита 



Ступить на байкальский лед 



Поймать северное сияние 



Подняться на Эльбрус 



Страхи — снимаем 

Мечты — 

вдохновляем 

Эволюция клиента: 



Мероприятия 



Открытки 



VR-очки 



Страхи 

Ожидания 

Мечты 

Жизненный цикл клиента: 



Открытия 



Впечатления 



Приключения 



Перезагрузка 



Новый опыт 



Мечта 



Галочка 



Свершени

е 



Лайки! 



Страхи — снимаем 

Ожидания — 

формируем 

Мечты — 

вдохновляем 

Эволюция клиента: 



 «живые» тексты 

 фото 

 видео 

 подробная программа по дням 

 маршрут на карте 

 описание и фото мест 

размещения 

 дополнительные экскурсии 

 FAQ 

Описание путешествия: 



Страхи 

Ожидания 

Реальность 

Мечты 

Эволюция клиента: 



Не надо так :( 



Страхи — снимаем 

Ожидания — 

формируем 

Реальность — улучшаем 

Мечты — 

вдохновляем 

Эволюция клиента: 



Форум туроператоров 



 продуманная программа 

 комфортное размещение 

 опытные инструкторы 

 профессиональные гиды 

 новая техника и снаряжение 

 гастрономия, а не просто 

питание 

 этнография, география, 

история, культура и т.д. 

Стандарты: 



И кое-что 

принципиально новое… 

















Подводя итог… 



Создавайте мечты,  

превосходите ожидания 



А теперь вопросы! 
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CEO & Founder RussiaDiscovery 
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