
ПерспективыПерспективы внедрениявнедрения
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ИТ инфраструктура (СКС, ЛВС, Wi-Fi, серверы, АРМы)

Business
Intelligence

Моделирование бизнеса

Анализ и бюджетирование по видам деятельности

Совместное принятие решений
(CDM)

Автоматизация бизнес-процессов (ticketing, регистрация, посадка)

Автоматизация отдельных функций (бухучет, FIDS, произв. процессы, SCADA …)

WEB-порталы,
E-business
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Интеграция B2B (хэндлинг, авиакомпании, УВД)

Хранилище данных, ЦОД

Интеграционная платформа

Интеграция приложений (ERP, RMS, AODB, MUSE)

Оптимизация ресурсов

ЭволюцияЭволюция развитияразвития ИТИТ
аэропортааэропорта

Взаимодействие с клиентами и
партнерами по бизнесу

Управление концессионерами

Стратегическое управление



Интеграция
с внешними системами

( SITA, АФТН, Интернет,                   
УВД и т.п.) 

Управление
ресурсами

Системы
безопасности

Управление
предприятием

Расписание
рейсов

Единая
транспортная

сеть

Обслуживание
пассажиров
и багажа

Системы
видео
наблюдения

Ставки
и сборы

АСУ
технологическими

процессами

Системы
связи

Единый комплекс задач для
информационных технологий
ЕдиныйЕдиный комплекскомплекс задачзадач длядля
информационныхинформационных технологийтехнологий



Информационные услуги

WEB бронирование и
продажа авиабилетов и услуг
Услуги навигации
Информирование о статусе
рейса
WEB регистрация
пассажиров

РольРоль ИТИТ –– провайдерпровайдер услугуслуг ии инфраструктурыинфраструктуры

Wi-Fi



WEB услуги с помощью
мобильного телефона

РольРоль ИТИТ –– провайдерпровайдер услугуслуг ии перспективныхперспективных решенийрешений



СистемаСистема общегообщего пользованияпользования
длядля системсистем управленияуправления отправкамиотправками

• Обеспечение регистрации пассажиров в
различных системах на любой стойке
аэропорта

• Возможность сквозной регистрации на
несколько участков полета

ЛОКАЛЬНАЯ
СИСТЕМА

РЕГИСТРАЦИИ

СИСТЕМЫ
РЕГИСТРАЦИИ
АВИАКОМПАНИЙ



КиоскиКиоски самостоятельнойсамостоятельной регистрациирегистрации
общегообщего пользованияпользования ((CUSS)CUSS)

•Ускорение и упрощение процесса
регистрации пассажиров

•Оптимизация использования киосков
и минимизация затрат за счет
использования различных систем
регистрации на любых киосках
аэропорта



Системы обработки и отслеживания
багажа
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Совместное принятие решений CDM
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Совместное принятие решений CDM

ОбщаяОбщая осведомлённостьосведомлённость
КомплексныйКомплексный подходподход кк обменуобмену информациейинформацией попо рейсамрейсам
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Преимущества от внедрения CDM

Совместное управление очередями на вылет позволяет критичным по
времени рейсам (независимо от причины) получать приоритет.
Получение приоритета критичными по времени рейсами означает
небольшую задержку некритичных рейсов.

Но польза от получения приоритета несколькими критичными рейсами
перевешивает недостатки от небольших задержек некритичных рейсов.

У всех авиакомпаний периодически есть критичные рейсы, поэтому
все принимающие участие авиакомпании получают пользу от более
гибких решений. 

Совместное управление очередями на вылет также включает в себя:
• более эффективное управление стоянками и выходами
• увеличение пропускной способности ВПП.

Collaborative Decision MakingCollaborative Decision MakingCollaborative Decision Making



„Установить взаимопонимание и исключительную культуру
взаимодействия между всеми вовлеченными сторонами“

Осведомленность и Предварительное оповещение
Повысить качество и своевременность имеющейся информации о состоянии

производственных процессов
Все организации в аэропорту должны быть вовлечены в процесс и обладать

единой информацией
Информация сжатая с возможностью углубленной детализации

КомплексноеКомплексное управлениеуправление
транспортнымтранспортным узломузлом ((HUB HUB ––controlcontrol))



ЭффективностьЭффективность управленияуправления
производственнымипроизводственными ресурсамиресурсами

Управление
контрактами

Управление
сменами

Планирование

Управление
стоянками

Управление
процессами

Управление
счетами

Управление
заданиями

Управление
полетной
информацией

Управление
мобильными
ресурсами

Управление
неавиационными
услугами

Управление
транспортным
узлом



Анализ ресурсов аэропорта для обеспечения
суточного плана полётов на основе сезонного
расписания.



Шкала
времени

Диаграмма
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ПланированиеПланирование потребностейпотребностей вв ресурсахресурсах

Шкала
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Смены

Потребно
сть в
ресурсах

Наличие
смен

Непродуктивное время

Продуктивное время

Смены

Cost of Plan
Избыток/
недостаток

Перерывы
на обед

ПланированиеПланирование ресурсовресурсов



Стоянки

Персонал и
оборудование

Основная задача

Рейс

Main Tasks

Подзадачи

Нераспланированные задачи

УправлениеУправление заданиямизаданиями
вв реальномреальном временивремени



Области оптимизации

Квалификация
персонала

Стандарты
занятости
(Задачи)

Типы смен

Полная смена
или

Сокращенная
смена

Использование
оборудования

(в т.ч. 
Аутсорсинг)

Варианты
расписания
рейсов

Совмещение
профессий/
комплексные

бригады

Аутсорсинг
персонала/ 
временные
сотрудники



Управление транспортными
средствами

Airport Airport VisualiserVisualiser, Zebra Enterprise Solutions, Zebra Enterprise Solutions



Управление транспортными
средствами

Airport Airport VisualiserVisualiser, Zebra Enterprise Solutions, Zebra Enterprise Solutions



Управление транспортными
средствами

Airport Airport VisualiserVisualiser, Zebra Enterprise Solutions, Zebra Enterprise Solutions



СистемаСистема моделированиямоделирования SimmodSimmod, , ATACATAC

Тестирование проектов строительства инфраструктуры аэропорта
Определение узких мест в пиковые периоды нагрузок
Анализ вариантов расписаний рейсов при переводе рейсов в новые
Терминалы
Моделирование движения ВС с учетом временных закрытий участков
аэродрома под строительство

Управление ресурсами аэродрома



Парковки

Офисы

Duty-Free

СтратегическаяСтратегическая интеграцияинтеграция B2B2CB2B2C

Транспорт

Коммунальные
услугиОбслуживание

пассажиров

Обслуживание
авиакомпаний

Аэропорты

Авиакомпании

Гостиницы



Управление объектами
недвижимости

Real Estate Management, SAPReal Estate Management, SAP



Business Intelligence

ИТИТ –– стратегическийстратегический партнерпартнер бизнесабизнеса



БлагодарюБлагодарю заза вниманиевнимание

ХохловХохлов ИгорьИгорь НиколаевичНиколаевич
ДиректорДиректор ДирекцииДирекции попо ИТИТ

ТелТел. +7 495 578 71 05. +7 495 578 71 05
EE--mailmail: : ikhokhlov@svo.aeroikhokhlov@svo.aero


