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Система управления эффективностью деятельности 
(СУЭД) 

ЧТО БУДЕМ 

ДЕЛАТЬ? 

КТО ВЫПОЛНИТ 

ЗАДАЧИ? 
КАК БУДЕМ 

ДЕЙСТВОВАТЬ? 

ОБРАТНАЯ 

СВЯЗЬ 

КАКОВЫ 

ПАРАМЕТРЫ 

ОЦЕНКИ? 

Определение 

целей, которых 

мы хотим 

достичь 

Поиск и развитие 

лучших 

кандидатур на 

ключевые посты 

Поиск 

эффективных 

решений 

проблемы 

Определение 

критериев 

достижения 

целей 

Оценка людьми 

результатов 

деятельности  

 

Краудсорсинг 

Биржа идей 

Производственная 

система Сбербанка 

 

 

Ликвидируется разрыв 

в видении руководства 

и потребностях людей 

HR-цикл  

Развитие 

персонала 

Создается поток 

людей для 

обновления 

управленческих 

кадров  

Стандарты 

руководителя 

Управление 

результативностью 

Лучшие практики 

 

Прозрачная система 

управленческих 

решений 

Система 

управленческой 

отчетности 

Проект «Навигатор» 

Контроль отклонений 

Контролируются 

ключевые показатели 

эффективности 

деятельности  

Система мотивации 

Система обратной 

связи 

 

Достижение целей 

определяет 

эффективность 

руководителей и влияет 

на их деятельность 



СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ – функции HR- 
руководителя   

Внешняя среда 
Стратегия и цели  

компании 

Планирование, подбор 

и управление карьерой 

Управление  

деятельностью 

Обучение  

и развитие 

Мотивация 

Корпоративная  

культура 

Делопроизводство 

и ИТ системы 
Коммуникация 



Единый цикл управления персоналом –  
основа регулярного менеджмента 

   декабрь    ноябрь    октябрь    сентябрь август июль июнь май апрель март   февраль январь 

Ставим цели для  
руководителей 
  
 
 
 
Проводим 
Кадровые комиссии 
 
 
Промежуточная 
обратная связь по 
целям и 
корпоративным 
компетенциям по 
итогам 1 квартала 

Утверждаем 
кадровый резерв на 
Комиссии по 
талантам. 
Планируем карьеру 
и развитие для 
резерва  
Ротация 
неэффективных 
сотрудников  
Промежуточная 
обратная связь по 
целям и 
корпоративным 
компетенциям по 
итогам 2 квартала 
 
 

Развиваем в 
Корпоративном 
университете 
Сбербанка 
 
Продвигаем 
резервистов, 
ротация 
неэффективных 
руководителей 
Промежуточная 
обратная связь по 
целям и 
корпоративным 
компетенциям по 
итогам 3 квартала 

Подводим итоги 
года: 
достижения целей 
деятельности 
 
Даем обратную связь   
методом 360º 
 
 
Обратная связь по 
итогам достижения  
целей за год  и 
корпоративным 
компетенциям 
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У каждого свое пространство 

HR - директор 
Генеральный  

директор 

Видение 
Стандарты 
Задачи 
Роли 
Позиции 
Интересы 
Эмоции 
Мотивация 
 

Видение 
Стандарты 
Задачи 
Роли 
Позиции 
Интересы 
Эмоции 
Мотивация 
 



Участники единого целостного пространства 

Генеральный 
директор 

HR - 
директор 

Видение 
Стандарты 
Задачи 
Роли 
Позиции 
Интересы 
Эмоции 
Мотивация 
 



Эпоха перемен 

ДОВЕРИЕ 

Структурная сторона Человеческая сторона 

Отпустить 

Погоревать 

Переход  

Заново построить  
надежду и веру 

Обучиться новому 

Изменение 

Видение 

Пересмотр  
концепции 

Реорганизация 

Реструктуризация 

НО все время стремитесь вперед! 

HR - директор 

Генеральный  
директор 



РОЛИ HR - руководителя В ОРГАНИЗАЦИИ 

Бизнес- партнер 

Сервисный руководитель 

Поддерживающая 

Менеджер 

Лидер 

Изобретатель 

Эксперт 

Миротворец 

Растратчик денег 

 




