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ГК Смайл 

Дата образования: 5 октября 1993 года 

16 городов присутствия в РФ  

7 бизнесов 

2500 сотрудников 



Направления бизнеса ГК Смайл 

Дистрибьюция 
FMCG   Маркетинговые   

  коммуникации 

Маркетинговые 
коммуникации 

Оказание 
логистических 

услуг 
IT консалтинг  

Управление 
недвижимостью Вэндинг 



История вопроса  
Комплексная оценка 
руководящего состава 
в 2013-2014 гг. 

Цель:   

 Оценка результатов деятельности сотрудника (KPI, SMART) 

 Постановка целей и задач  

 Оценка личностных компетенций сотрудника 

 Планирование профессионального и личностного развития сотрудника 

 Построение открытых коммуникаций «Руководитель-Подчиненный» 

  Методы: 

 Оценка Бизнес-результатов 

 Ассессмент (корпоративный Ассессмент-центр) 

 Встреча Руководитель-Подчиненный 

Цель по ГК:  

 Построение планов развития руководящего состава  

 Выявление внутреннего потенциала Компании 

 Использование результатов при кадровых перестановках 

 Формировании кадрового резерва 

177 руководителей 



Комплексная оценка 
руководящего состава 
в 2013-2014 гг. 

Оценка результативности через AC GOAL 

История вопроса   



История вопроса 
Комплексная оценка 
руководящего состава 
в 2013-2014 гг. 

Оценка менеджерских 
компетенций : 

1. Ориентация на результат 

2. Планирование 

3. Аналитическое мышление 

4. Умение работать в команде 

5. Эффективное взаимодействие 
с людьми  

6. Стрессоустойчивость 

7. Лидерство 

8. Управление исполнением 

 

Деловые кейсы 
Тесты 
Логические задачи 
Командные игры  
Ролевые игры 
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Комплексная оценка 
руководящего состава 
в 2013-2014 гг. 

Выявленные проблемные зоны:  

 «Не умеем договариваться при командной работе» 

 «Проблемы в с постановкой задач подчиненным и работой с 
возражениями» 

 Зависимость от «эксклюзивных» подчиненных («Боимся, что они 
встанут и уйдут»)  

 «Результат любой ценой»  

 «Знаю как делать, но не умею применить…»    

 «Живем тактическими задачами, не видим перспектив, не живем 
завтрашним днем» 

 

История вопроса   



История вопроса   
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Ситуация: 

Высокая текучесть 
операционного персонала, 
забастовки приводит к срыву 
планов работы, угрозе разрыва 
контрактов 

Причины: 

- плохие условия труда 
- проблемы с инструментами труда (нехватка, поломки) 
- неконкурентоспособная заработная плата 
- высокие нагрузка и интенсивность труда 
- несправедливая система распределения недостач   
- несовершенная система адаптации нового персонала 
- отсутствие системы развития персонала (обучение внешнее и внутреннее, участие 

в проектах, замещение, наставничество, горизонтальный рост)  
- отсутствие коммуникаций Руководитель-Подчиненный по решению проблем 
 

Что делать?            
Искать причины!!! 

Круглый стол 
Руководителей и 
персонала филиала 

Проблема в филиале 
одной из Компаний 



Выводы 

Комплексная оценка руководящего 
состава 

 

 Бизнес-результаты 

 Ассессмент-центр  

 Встреча Руководитель-Подчиненный 

Решение проблемной ситуации 
в филиале одной из Компаний 

Выводы 

Необходимо развивать управленческие 
компетенции менеджерского состава Компании 



Тренинги 

Составляющие успеха 

Внешние тренинговые центры  
 Управление персоналом 
 Тайм-менеджмент  
 Лидерство в достижении целей 
 Стресс-менеджмент 

 Тренинг для тренеров 

 Управление персоналом 

 Навыки коммуникации 

 Продажи 

 Найм персонала 

25 корпоративных 

тренеров 
из числа руководителей 

 Эффективная коммуникация 
 Эмоциональное лидерство 
 Управление изменениями 
 Управление конфликтами 

 

Корпоративный учебный центр 

255 руководителей в ГК Смайл 



Составляющие 
успеха Корпоративные 

Кодекс 
Сайт 
Газета 



Составляющие успеха 
Корпоративная 
Система  
Дистанционного 
Обучения  



Составляющие успеха 
Корпоративная 
модель 
компетенций  

УСПЕХ 

сотрудника Профессион. 
компетенции 

(знания, навыки, 
проектные 

результаты) 

Личностные 
компетенции 
в корпорат. 

модели 
компетенций 

Личностные 
компетенции, 
основанные 

на 
требованиях 
к должности 

Я   и  РЕЗУЛЬТАТ 
 

Умение находить решения 

Ориентация на результат 

Креативность и  инновационность 

  

Я   и  ЛЮДИ  ВОКРУГ  МЕНЯ  
 

Эффективное взаимодействие с людьми 

Развитие себя и других 

Лидерство  



Составляющие успеха 
Кадровая 
Политика 
 

 Корпоративные традиции 

 Регламентация деятельности персонала.  

 Подбор персонала 

 Адаптация персонала 

 Обучение, развитие персонала 

 Оценка эффективности и результативности 

 Продвижение и кадровый резерв 

 Мотивация персонала 

 Информационный обмен 

 Увольнение персонала 

 Руководящий состав компаний  

 Регламентация трудовых отношений 

Ежедневная 
работа 
руководителей с 
подчиненными 

HR-партнер 



Корпоративная 
модель 
компетенций  

Кадровая 
политика 

Корпоративная 
Система 
дистанционного 
обучения 

Ежедневная 
работа 
руководителей с 
подчиненными 

Тренинги 

HR-партнер 

Корпоративные 
тренеры - 
руководители 

Составляющие успеха 

Изменение сознания Менеджеров 

Корпоративные 
Кодекс 
Сайт 
Газета 

От лозунгов  к  воплощению в жизнь 



Результаты и ожидания 

 Оптимизация затрат на обучение  

 

Стоимость внешнего обучения в год 
3 750 000 руб.  + командир.расходы 

 Стабилизация кадрового состава 

 Корпоративный учебный центр (25 тренеров, 
СДО): 

o Гибкость в построении программ обучения 

o Обучение персонала по всей Группе компаний 
одновременно 

Нежелательная текучесть 
персонала за 2014 год снижена 

на 30 % 

 Вовлечение руководителей в развитие сотрудников 



Результаты и ожидания 

 Транслирование ценностей компании через обучение  

 Развитие системы Дистанционного обучения 

 Посттренинговое сопровождение 

 Снижение временных затрат на внутренние коммуникации 

 Формирование кадрового резерва руководителей 

 Выявление внутреннего потенциала Компании 

 Повышение производительности труда 

Ожидаемые 
результаты 



www.gksmile.ru 


